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NPS-kysely tammi-maaliskuu 2023, avoimista vastauksista poimittuja palautteita

Paketti kotiovelle jos ei mahdu postilaatikkoon
Nopea ja selva kokonaisuus, toimii.

Jouluviikolla tilasin tuotteet ja oli jo postin kuljetuksessa seuraavana paivana. En olisi uskonut,etta jouluksi ehti. Kiitos siitda. Pakattu myos
viimesen paalle.

Suosittelisisin kaikille teitd, koska en halua ostaa suoraan trackeriltd mitdan (mielestani verkkokauppa on hyvin vaikeakayytoinen) teilla
ostokset on hyvin helppo tehda

Paras palvelu tuotteet tuli ajallaan ja asiakaspalvelu on parasta suosittelen muillekin parhaat koneet
Selkea tilaaminen, helppo maksu, vahvistus, seuranta ja toimitus. Kaikki toimi hienosti.

Nopea toimitus ja laadukkaat tuotteet

Paketti tuli nopeasti kaikki toimi

Palautus/vaihto toimi joustavssti.

Erittdin nopea toimitus, ja selkeat sivut.

Nopea palvelu ja hyva nettikauppa

Tilauksen yhteydessa ei meinannut suostua hyvaksymaan postitoimipaikkaa, tastda miinus. Tilaus meinasi jadda kesken. Toimitus oli nopea ja
hinta tilaamalleni tuotteelle varsin kilpailukykyinen. Positiivinen kokemus

Erittdin nopea toimitus, laadukas tuote.
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Olitte mielettéman nopeita lahettamaan tuotteen, tuote tuli nopeasti perille ja hyvin pakattu, hyva tuoteselostus. Kiitos.
Nopea ldhetys ja ystavallinen palvelu, kun soitin kysyakseni tuotteeseen liittyvaa asiaa.
Todella nopea toimitus ja hyva hinta. Hyvin toimiva verkkokauppa.

Selkeat sivut ja hyva asiakaspalvelu

Edullinen hinta ja nopea toimitus.

Hyva yksilollinen asiakaspalvelu

Selkead ja helppokayttdinen

Homma toimi, ei ylimaaradisia kommervenkkeja

Nopea toimitus ja hyva palvelu

Kaikki toimi moitteettomasti, osto ja toimitus!

Nopea palvelu oli. Seka kysymykseen vastaamisessa, etta tilauksen lahettdamisessa
Nopea toimitus ja mika parasta, nopea vastaus sahkopostitiedusteluun.

Ostaminen ja tilauksen toimitus sujui odotetun sujuvasta mutta ei ylittanyt odotuksia.
Homma toimi niin kuin kuuluukin

Helppo asioida ja nopea toimitus ????

Hyva ja asiallinen palvelu

Kaikki toimii hienosti
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hyva kauppa

Palvelu oli erittdin asiantuntevaa ja nopeaa.

Kaikki toimi ennakkotiedot mukaisesti ja nopeasti

Perusvarmaa toimintaa mutta pienta epatietoisuutta muutamissa seikoissa oli.
Kaikki toimi, aktiivinen asiakaspalvelu!

Helppo, nopea ja selkea palvelu.

Toimitus nopea ja sain vastauksen kysymykseeni pian.

Panta on toiminut hyvin. Ensimmaisen koiratutkan uutena omistajana minulla on viela harjoittelussa, etta mita kaikkia toiminnallisuuksia
laitteesta on mahdollista saada irti.

Nopea ja kilpailukykyiset hinnat

Nopea ja hyva kauppa

Nopea toimitus, kilpailu kykyiset hinnat ja osaava henkilokunta

Palvelun laatu ja nopeus saumatonta, ongelmatilanteissa on saanut neuvontaa ja apua, ei negatiivista sanottavaa.
Toimitus nopea ja selkeat nettisivut

Maanantaina tein tilauksen keskiviikkona hain postin lokerikosta pannan.

Tuotteen hinta ja vanha kokemus yrityksestd. Nopea toimitus.

Homma toimi hyvin ja lopputulos hyva
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Tilaus tuli nopeasti . Tuote toimii.

Nopeat toimitukset ja kohtuulliset hinnat.

Hyva toiminta

Kaikki toimi hyvin

Asiallinen palvelu myos reklamaatiotilanteessa.

No koko prosessi tilauksesta eteenpadin sujui hienosti ja tuote vastasi juuri sitd mita tilasin. Siksi 10 suoritus. Kiitos!



